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TÓM TẮT 
Mục tiêu: Đánh giá nhu cầu chăm sóc của người bệnh và đáp ứng của điều 

dưỡng đối với các nhu cầu chăm sóc đó tại các khoa lâm sàng. Đánh giá nhận 
thức và khả năng thực hiện nhiệm vụ chăm sóc người bệnh của điều dưỡng tại các 
khoa lâm sàng. Xác định các yếu tố tác động tới hoạt động chăm sóc người bệnh 
của điều dưỡng và đưa ra các giải pháp nhằm tăng cường các hoạt động chăm 
sóc và chất lượng chăm sóc người bệnh tại các khoa lâm sàng. Phương pháp: 
Nghiên cứu mô tả cắt ngang thực hiện trên người bệnh đang nằm điều trị tại khoa 
lâm sàng của bệnh viện có thời gian nằm viện 24 giờ trở lên và các điều dưỡng 
trực tiếp chăm sóc người bệnh, điều dưỡng trưởng khoa tại khoa lâm sàng của 
bệnh viện. Kết quả: có từ 95-96,7% người bệnh có nhu cầu về chăm sóc tinh thần, 
có từ 42,7-98% người bệnh có nhu cầu chăm sóc về thể chất. Tuy nhiên tỷ lệ đáp 
ứng của người điều dưỡng về vấn đề này lại thấp hơn. 96,7% người điều dưỡng 
nhận thức được vai trò của mình là người chăm sóc cho người bệnh, tuy nhiên mới 
chỉ có 1,7% người điều dưỡng nhận thức được họ còn có vai trò là người biện hộ. 
Tỷ lệ điều dưỡng thường xuyên thực hiện chăm sóc tinh thần cho người bệnh đạt 
từ 63,2-96,7%. Một số yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động chăm sóc bao gồm: thiếu 
phương tiện, thiết bị, thiếu thời gian, trình độ chuyên môn yếu. Kết luận: nhu cầu 
chăm sóc của người bệnh là rất lớn, tuy nhiên khả năng đáp ứng được của điều 
dưỡng còn hạn chế. 
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