
ĐÁNH GIÁ HOẠT ĐỘNG CHĂM SÓC NGƯỜI BỆNH CỦA ĐIỀU DƯỠNG 
TẠI BỆNH VIỆN A THÁI NGUYÊN NĂM 2018 

Nguyễn Bá Thắng1, Trần Văn Lợi1, Nguyễn Minh Chung1, Nguyễn Thị Mai Hương1 
1Trường Cao đẳng Y tế Thái Nguyên 

 
TÓM TẮT 
Mục tiêu: (1). Đánh giá nhu cầu chăm sóc của người bệnh và đáp ứng của 

Điều dưỡng đối với các nhu cầu chăm sóc tại khối Nội và khối Ngoại Bệnh viện A 
Thái Nguyên. (2). Đánh giá nhận thức và khả năng thực hiện các chức năng nhiệm 
vụ CSNB của Điều dưỡng tại khối Nội và khối Ngoại Bệnh viện A Thái Nguyên. 
Đối tượng và phương pháp: Nghiên cứu được tiến hành từ tháng 01/2018 - 
08/2018  tại Bệnh viện A Thái Nguyên. Đối tượng nghiên cứu là người bệnh nội 
trú, điều dưỡng; điều dưỡng trưởng và bác sĩ trưởng khoa. Thiết kế nghiên cứu mô 
tả cắt ngang, kết hợp nghiên cứu định lượng và định tính. Kết quả: 86,5% đến 
91,4% người bệnh có nhu cầu chăm sóc về tinh thần; 56,1% đến 62,6% người 
bệnh cần hỗ trợ vệ sinh cá nhân; 94,0% đến 97,9% người bệnh muốn được thay 
quần áo Bệnh viện và thay ga trải giường; 48,3% đến 74,5% người bệnh có nhu 
cầu cần được hỗ trợ xoay trở, vận động, tập luyện phục hồi chức năng. Tuy nhiên 
tỷ lệ đáp ứng các nhu cầu của người bệnh còn ở các mức độ khác nhau, cụ thể là: 
77,1% đến 87,3% người bệnh được đáp ứng các nhu cầu chăm sóc về tinh thần; 
81,3% đến 91,2% người bệnh được hỗ trợ về vệ sinh cá nhân; 67,9% đến 67,7% 
người bệnh được thay ga trải giường và thay quần áo bệnh viện; 92,5% người bệnh 
được hỗ trợ về vận động và 45,7% người bệnh được hướng dẫn, hỗ trợ luyện tập 
phục hồi chức năng. Kết luận: Cần nâng cao chất lượng hoạt động chăm sóc 
người bệnh của điều dưỡng. 
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