KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGU'O'l BENH VA THAN NHAN NGUO'
BENH BEN KHAM VA BIEU TRI NQI TRU TAI BENH VIEN DA KHOA
HUYEN MY LOC NAM 2016

Hoang Thi Bich Cha', Nguyén Thi Giang?
1Bénh vién da khoa huyén My Loc
) 2Trwong Pai Hoc diéu dwéng Nam Dinh
TOM TAT
Muc tiéu: Péanh gia sw hai Iong cta nguoi bénh va than nhan dén kham va
diéu tri noi tra tai bénh vién da khoa huyén My Léc. Péi twong va phwong phap:
M6 ta cat ngang duwoc thuc hién trén 347 nguwoi bénh va than nhan nguoi bénh
diéu tri noi tra ttr thang 10/2015 dén thang 10/2016. St dung méu Phiéu khdo sat
sw hai Iong cda nguoi bénh duwa theo huéng dén cia BO Y té. Két qua: Sw hai long
tiép cén dich vu tir 71,07% - 90,05%, dac biét huéng dan thad tuc hanh chinh dat
90,05%. Hai long vé céng tac diéu dudng dat ttr 65,58%-93,94% trong dé vé céng
khai thubc dat 93,94%. Hai Iong véi cong tac diéu tri cia Béc si dat tir 81,02% -
91,32% trong do hai long rat cao véi cach thdm kham cia Béc sila 91,32%. Hai
Iong véi co sé& Vat chét va djch vu dat tor 81,78% - 92,38% trong doé hai long cao
nhat voi viéc diéu tri tai Bénh vién 1a 92,38%. Két lugn: Can thuong xuyén giao
duc néng cao y dirc, kj ndng giao tiép, ky nang cham séc cho nhan vién y té, tdng
cu’ong nhéan lwc vao cac khoa trong diém, day manh cong tac kiém tra giam sét,
céi céch thu tuc hanh chinh, ndng cap co sé ha tang dé tdng murc do hai long cua
nguoi bénh va than nhan nguoi bénh dén kham va diéu tri noi trd tai Bénh vién Pa
khoa huyén My Léc tinh Nam Dinh.
Ter khoa: Sy hai long cta nguwoi bénh



