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TÓM TẮT 
Mục tiêu: Đánh giá sự hài lòng của người bệnh và thân nhân đến khám và 

điều trị nội trú tại bệnh viện đa khoa huyện Mỹ Lộc. Đối tượng và phương pháp: 
Mô tả cắt ngang được thực hiện trên 347 người bệnh và thân nhân người bệnh 
điều trị nội trú từ tháng 10/2015 đến tháng 10/2016. Sử dụng mẫu Phiếu khảo sát 
sự hài lòng của người bệnh dựa theo hướng dẫn của Bộ Y tế. Kết quả: Sự hài lòng 
tiếp cận dịch vụ từ 71,07% - 90,05%, đặc biệt hướng dẫn thủ tục hành chính đạt 
90,05%. Hài lòng về công tác điều dưỡng đạt từ 65,58%-93,94% trong đó về công 
khai thuốc đạt 93,94%. Hài lòng với công tác điều trị của Bác sĩ đạt từ 81,02% - 
91,32% trong đó hài lòng rất cao với cách thăm khám của Bác sĩ là 91,32%. Hài 
lòng với cơ sở vật chất và dịch vụ đạt từ 81,78% - 92,38% trong đó hài lòng cao 
nhất với việc điều trị tại Bệnh viện là 92,38%. Kết luận: Cần thường xuyên giáo 
dục nâng cao y đức, kỹ năng giao tiếp, kỹ năng chăm sóc cho nhân viên y tế, tăng 
cường nhân lực vào các khoa trọng điểm, đẩy mạnh công tác kiểm tra giám sát, 
cải cách thủ tục hành chính, nâng cấp cơ sở hạ tầng để tăng mức độ hài lòng của 
người bệnh và thân nhân người bệnh đến khám và điều trị nội trú tại Bệnh viện Đa 
khoa huyện Mỹ Lộc tỉnh Nam Định. 
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