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TÓM TẮT 
Mục tiêu: Đánh giá sự hài lòng của người bệnh, người nhà người bệnh về 

phương tiện phục vụ người bệnh, cơ sở vật chất và trang thiết bị bệnh viện và 
thái độ ứng xử, năng lực chuyên môn của cán bộ y tế tại bệnh viện Tâm thần tình 
Nam Định. Đối tượng và phương pháp: Nghiên cứu mô tả cắt ngang tại 4 khoa 
lâm sàng Bệnh viện Tâm thần Nam Định từ 1.7.2017 đến 30.9.2017. Kết quả: 
126 đối tượng là bệnh nhân và người nhà bệnh được phỏng vấn trong đó có 64 
nam, 62 nữ tuổi từ 20 trở lên. Tỷ lệ hài lòng đến rất hài lòng về các tiêu chí 
phương tiện phục vụ người bệnh, cơ sở vật chất và trang thiết bị bệnh viện và 
thái độ ứng xử, năng lực chuyên môn của cán bộ y tế đạt 37.3% trở lên, tiêu chí 
về cấp phát thuốc và hướng dẫn sử dụng thuốc cao nhất đạt 100% sự hài lòng. 
Kết luận: Sự hài lòng về phương tiện phục vụ người bệnh, cơ sở vật chất và 
trang thiết bị bệnh viện của đối tượng nghiên cứu là 75%, về năng lực chuyên 
môn của nhân viên y tế là 97,84%.  
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